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Topthema: So wird der Aufenthalt fiir den
Gast zum Klangerlebnis ohne Storgerausche.
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Marktiibersicht
Hauben-
Spiilmaschinen
ab Seite 43

Upgrade fiirs Gym

Sportliches Ziel: So bringen Sie Ihren
Hotel-Fitnessraum auf den neuesten Stand.
Seite 52




-
=5
6D,
=
Ll
.
=
m

HOTEL+TECHNIK 3.2016

16




3.2016 HOTEL+TECHNIK

b Geschiéftsreisender oder Urlau-

ber: Hotelgédste wollen einen er-

holsamen Aufenthalt und sich
wohlfiihlen. So verwundert es nicht, dass
ein ,ruhiges Zimmer" ganz weit oben auf
der Giste-Wunschliste steht. In puncto
Akustik lauern jedoch einige Stressfakto-
ren im Hotel, wie die Praxis zeigt. Das
Lhellhorige Zimmer*“ findet sich in der Be-
schwerdeliste leider ebenfalls auf den To-
priangen. Das Stuttgarter Fraunhofer Insti-
tut fir Bauphysik (IBP) ging der Frage
nach, wie Hotelgéste auch im akustischen
Bereich rundum zufriedengestellt werden
konnen. Und dies erfordert weit mehr als
schallisolierende Fenster oder gerduschar-
me Klimaanlagen, wie die Projektinitiati-
ve ,Unerhoérte Hotels” zeigt.

Fakt ist, dass gute Akustik mehr als
Ruhe ist. Sie umfasst vielmehr auch Pri-
vatsphidre an der Rezeption, Sprachver-
stdndlichkeit im Restaurant und Tagungs-
raum sowie Entspannung im Wellnessbe-
reich. Wenn in diesen Bereichen etwas
nicht stimmt, ist Unruhe vorprogram-
miert. Nicht selten reicht es schon, wenn
nur einer der Faktoren nicht zufrieden-

@) GLOSSAR

+ Energiedquivalenter A-bewerteter Schall-
druckpegel LaFr, eq in dB (A): gemittelter
Schalldruckpegel am Messort mit Anpas-
sung an die menschliche Horkurve
(A-Bewertung). Er wird flr Gerausche von
haustechnischen Anlagen und dergleichen
in Gebauden verwendet und ist frequenzab-
hangig.

+ Nachhallzeit T in s: Zeit nach Abschalten der
Schallquelle im Raum, bis dort der Schall-
druckpegel um 60 dB gefallen ist. Die
Nachhallzeit ist frequenzabhangig. Sie
hangt vorwiegend vom Raumvolumen
sowie vom zusammengefassten Schallab-
sorptionsvermaogen der einzelnen Raum-
oberflachen ab.
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stellend ist. Ein, zwei schlaflose Néchte
bleiben lange im Gedéchtnis und reichen
vielen Hotelgéste flir eine negative Bewer-
tung. Eine ganzheitliche akustische Hotel-
qualitat ist daher eine Investition in die
Zukunft.

Um den akustischen Stresstest zu be-
stehen, gibt es eine Reihe baulicher und
technischer Losungen, etwa flir Wand-,
Decken- und Tirsysteme mit hoher
Schalldimmung, fur gerduscharme und
zugleich energieeffiziente Luftung, fiir lei-
se Sanitar- und Haustechnik oder fiir eine
entspannende und zugleich kommunika-
tive Raumakustik. Aber auch betriebliche
Konzepte gestalten die akustische Hotel-
qualitat entscheidend mit, etwa Soundde-

sign oder Kommunikationsinseln in der
Lobby

Die Akustik ist kein
Stern(e)zeichen

Die Moglichkeiten sind also vielféltig. Wo-
rauf kommt es nun den Gisten genau an?
Was ist ihnen wichtig, was stort sie? Um
diese Fragen zu beantworten, hat das
Fraunhofer IBP Géstebefragungen unter
Geschiifts- und Privatreisenden zur Hotel-
akustik durchgefiihrt.

Demnach pragt die Akustik bei jedem
vierten Befragten mafgeblich das Ge-
samturteil seines letzten Hotelaufenthal-
tes. Die Hotelsterne hingegen sind kein
Indikator fiir eine schlechte oder gute

TOP 5 akustischer Storquellen

LOW 5 akustischer Stérquellen

Verkehrslarm auBBen
(bei geschlossenen Fenstern)

Gespréache, Turen schlieBen
in Fluren usw.

Sanitargerausche
in Nachbarzimmern

Heizungs- und Luftungsgerausche,
Badlufter

Gehgeréausche, Trittschall
in Fluren usw.

Klappern, Gerausche durch Mobel
beim Nachbarn

Aufzlige, haustechnische Anlagen
Garagen und Laden, Bars und

Restaurants

| Abendveranstaltungen
| im Gebaude

Abendveranstaltungen im
AuBenbereich

Am héaufigsten und seltensten empfundene Belédstigungen.

Fiir Ruhe
und
Sprach-
verstand-
lichkeit im
Restaurant
sind
Schallab-
sorber un-
erlasslich.

akustische Qualitit. Die gute Nachricht
aus der Umfrage: Gerdusche, die Giste be-
sonders haufig storen, lassen sich mit ar-
chitektonischen und baulichen, techni-
schen sowie auch organisatorischen Maf-
nahmen positiv beeinflussen.

Was bedeutet das nun konkret fiir die
akustische Gestaltung der unterschiedli-
chen Raumtypen im Hotel? Ein Rundgang
von der Rezeption bis ins Zimmer, in Res-
taurants sowie Tagungsraume und Well-
ness-/Fitnessbereiche gibt Aufschluss,
was gefordert ist:

+ An der Rezeption ist Sprachverstind-
lichkeit zu gewdhrleisten. Dazu mus-
sen die Nachhallzeit und der Storge-
rauschpegel (z.B. technische Anlagen,
Beschallung, Auflenldrm) geeignet re-
duziert werden (siehe auch Glossar).
Eine Besonderheit stellt am Empfang
auch eine gewisse Vertraulichkeit dar,
die parallel zur Raumgestaltung auch
organisatorisch unterstiitzt werden
sollte.

+ In der Lobby und anderen offenen Be-
reichen kann Bedarf an Entspannung,
Konzentration oder auch Kommuni-
kation bestehen. Daher sind erneut
Nachhallzeit und Storgerdusche zu re-
duzieren sowie eine Abschirmung
zwischen einzelnen Bereichen ist zu
ermoglichen.

+ Gespriche, Geh- und Rollgerdusche
(z.B. der Koffer) durch Gaste sowie
durch Personal (z.B. Reinigung) in
Treppenhiusern und Fluren sind sto-
rend. Trotz der schalldimmenden T-
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ren sollten die Gerdusche durch Raum-
ddmpfung (Nachhallzeit) und geeigne-
te Bodenbeldge minimiert werden.
Gerduscharme Aufziige mit etwas ge-
dampfter Atmosphére strahlen Ruhe,
Sicherheit und Wertigkeit aus. Inner-
halb der Kabine kann Musik eine mit-
unter unangenehme Stille vermeiden.
Aufierhalb der Kabine sind technische
und Signalgerdusche moglichst auf ein
Minimum zu reduzieren.
Hotelzimmer stellen bezlglich Sto-
rungsfreiheit und Privatheit die hochs-
ten Anforderungen. Die Schalldam-
mung nach aufden und zu allen Nach-
barrdumen (horizontal, vertikal) muss
passen und technisch verursachte Ge-
rdusche sind zu minimieren. Die
Raumakustik des Zimmers selbst
spielt dabei noch die kleinste Rolle.
Bad und Hotelzimmer sind an sich un-
trennbar verbunden. Eine ruhige Bad-
liftung freut den Gast, schallgeddmm-
te Sanitdr- und Wasserinstallationen
sind flir die Ruhe der Nachbarn uner-
lasslich. Dabei geht es nicht nur um
Schallpegel, sondern auch um den ,,In-
formationsgehalt” der Gerdusche.

In Restaurants/Bars sind je nach Kon-
zept Ruhe, Kommunikation und Wohl-
klang gleichermafen zu ermoglichen.
Aus Sicht der Giste sind auffillige
Storgerausche innen sowie Ver-
kehrsldrm von auflen unerwiinscht.
Sprachverstindlichkeit und Horsam-
keit (Musik) sind dagegen wichtige
Anspriiche.

Bei der Trennung von Kiiche und
Gastraum sollte es auch flir die Giste
spurbar ruhig sein. Die vielfaltigen Kii-
chengerdusche lassen sich technisch,
baulich und organisatorisch einddm-
men. Offen integrierte Kiichen sind
auch akustisch reizvoll. Wie bei der
Musikbeschallung kommt es dabei
aber auf das richtige Maf3 an.

In Seminar-, Tagungs- und Be-
sprechungsrdumen steht die unge-
storte  Kommunikation im Vorder-
grund. Dazu dienen eine von der
Raumgrofde abhingige Nachhallzeit,
eine geringe Gerduschentwicklung
(Anlagen, Bodenbeldge usw.) und gu-
ter Schallschutz nach aufien sowie zu
den Nachbarrdumen.
Wellnessbereiche umfassen heute
sehr unterschiedliche Ausgestaltun-
gen, so dass auch die jeweiligen Raum-
eigenschaften nutzungsgerecht pas-
sen missen. Ruhe ist ein zentrales
Element. Sie ist mit ganzheitlichem
Schallschutz zu erreichen, komplet-
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fiir erh6éhten Schutz

max. L

Raumnutzung

Hotelzimmer 30 dB(A)
Rezeption, Lobby, 35 dB(A)
Restaurant

Seminar, Tagung, 35 dB(A)
Kongress

Treppenhaus, Flur 35 dB(A)
Wellness 30 dB(A)
Fitness 35 dB(A)

AF, eq

25 dB(A)

30 dB(A) inkl. Kichengeréate u. dgl.

30 dB(A) inkl. Projektoren u. dgl.

30 dB(A)
25 dB(A) in Ruhebereichen

i. A. nicht erforderlich

Richtwerte: Maximale Gerduschpegel in unterschiedlichen Hotelbereichen.

Raumnutzung

Nachhallzeit

Raume fur Kommunikation je nach Nutzungsintensitat und Distanz

der Sprecher/Horer

<0@7s
Rezeption, Lobby,
Restaurant

<11s
Restaurant <06s
Seminar, Besprechung 05

<07s
Tagung, Kongress

Einzelfall

Raumhohe ein Geschoss

Raumhohe mehrere Geschosse

Abschirmung, z. B. Stellwande,
empfehlenswert

Raumvolumen bis 200 m?

Raumvolumen bis 500 m?*

Raumvolumen groBer 500 m®
(Fachplaner einbeziehen)

Raume ohne nennenswerte Kommunikation,

aber mit Bedarf an Gerduschdampfung

Treppenhaus, Flur <1ls
Wellness <08s
Fitness <11s

kirzere Nachhallzeit
empfehlenswert

Ruhebedarf

Gerauschminderung, insbesondere
bei Beschallung

Raumakustische KenngroBe: Nach der vorwiegenden Nutzung und der RaumgroBe
richten sich die akustisch und wirtschaftlich sinnvollen Werte der Nachhallzeit.

tiert durch die richtige Raumakustik.
In Rdumen fiir Sport und Fitness kon-
nen Vitalitait und Dynamik auch akus-
tisch spiirbar sein, ohne zu ibertrei-
ben. Aufierhalb sollten jedoch Nach-
barn moglichst ungestort bleiben. Die
geeignete Position der Rdume im Ge-
biaude sowie hoher Schallschutz sind
dafiir zu beachten.

Die Akustikregel bei Betrieb, Reini-
gung und Pflege von Auflenanlagen
lautet: Leise Gerdte und Anlagen nur

zu passenden Zeiten verwenden. Ge-
rduscharme Reinigungs- und Garten-
gerite entlasten sowohl die Géiste als
auch die Nachbarn.

Die hoteleigene Strom- und Wirme-
erzeugung kann ebenfalls zum akusti-
schen Argernis werden. Energieeffizi-
enz und ein niedriges Gerduschniveau
lassen sich aber kombinieren, z.B. mit
guten Abgas-Schallddmpfern, schwin-
gungsisolierender  Lagerung  und
schallddmmender Einhausung.
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1 Komfortliiftung mit energieeffizienten Ven-
tilatoren ist heute gerduschlos moglich.

2 ,The Sound of Wellness”: leise, angenehm
und entspannend

3 Die richtige Tur fachgerecht eingebaut,
ist ein Garant fir storungsfreien Schlaf.

4 Teppiche beweisen ihre akustischen
Vorteile auf Schritt und Tritt.

Akustische Willkommenskultur

Blicken wir abschlieflend noch in die of-
fentlichen Bereiche eines Hotels. Dort ist
in erster Linie die Raumakustik dafiir aus-
schlaggebend, die im Raum selbst entste-
henden Gerdusche zu beeinflussen. Im
Fokus stehen Sprachverstindlichkeit und
Vertraulichkeit, Klangqualitat von Musik,
zuweilen einfach auch nur etwas Ruhe.
Entscheidende Fragen fiir die Gestaltung
sind: Welche Anspriiche stellen die Nutzer
an den Raum oder Bereich? Welche Er-
wartungen haben sie und inwieweit wer-
den diese Anspriiche und Erwartungen

erfullt? In einer hallenden und noch dazu
permanent beschallten Lobby lassen sich
weder ruhige Gesprache fithren, noch bei
entspannter Zeitungslektiire Wartezeiten
tiberbriicken. Und an der Rezeption ist
auch eine akustische Willkommenskultur
gefragt. Wiederholtes Nachfragen sorgt
bei den Gésten fur Missmut und parallel
sollte ein Mindestmaf3 an Privatsphare ge-
wihrleistet sein.

Im Hotel kommt es auch auf einen
akustischen Gesamteindruck an, der sich
sehr unterschiedlich dufiern kann. Eine
sterile und gerduschlose Situation ist si-

@ UNERHORTE HOTELS: INITIATIVE ZUR 5-STERNE-AKUSTIK

Das Ziel dieses Verbundprojektes ist eine ganzheitliche akustische Hotelqualitat,
die sich an den Erwartungen der Hotelgéaste orientiert und sich klar quantifizieren,
verstandlich kommunizieren sowie wirtschaftlich realisieren lasst. Initiiert und
koordiniert vom Fraunhofer IBP dient das Wissens- und Partnernetzwerk von Hotels
und Verbanden, Architekten und Planern, Bauunternehmen und Ausstattern der
Darstellung und Erweiterung des Spielraums an akustischen Gestaltungsmaoglich-
keiten. Der fachtbergreifende Austausch verspricht maBgeschneiderte und
zugleich wirtschaftliche Losungen fur gute Hotelakustik im sinnvollen Kontext der

Ubrigen Qualitdtsmerkmale. Zur Bewusstseinsbildung und transparenten Darstel-

lung akustischer Hotelmerkmale werden die Projektergebnisse auf Fachveranstal-

tungen, Messen und im Internet prasentiert. Auftaktveranstaltung war am 22. April

2016 in Stuttgart.
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cher nicht geeignet, um die Vitalitét einer
Bar zu erleben. Aber auch eine ,Bahn-
hofsatmosphare” passt kaum zu den
akustischen Anspriichen eines Hotelemp-
fangs. Die Aufgabe besteht darin, eine pas-
sende Balance aus (Raum-)Dampfung, Ab-
schirmung von Teilbereichen und sorgfil-
tigem Umgang mit Hintergrundge-
rauschen aller Art spezifisch zu gestalten.

Es zahlt das Gesamktpaket

Bedarf und Spielraum guter Hotelakustik
sind umfangreich. Dies gilt umso mehr, je
detaillierter es bei den Gerauschquellen
wird. TV-Gerdte etwa konnen eine Laut-
stirkenbegrenzung enthalten. Es gibt laute
und leise Reinigungs-, Garten- und Kii-
chengerite. Die richtigen Tlrschliefer
konnen auch bei Zugluft ein gerduschvol-
les Zuschlagen verhindern. Die Moglich-
keiten technischer und auch organisatori-
scher Maftnahmen mit positiver akusti-
scher Wirkung sind nahezu unerschopf-
lich. Letztlich stehen aber nicht nur die
Einzelwirkungen im Vordergrund, sondern
auch und vor allem die Gesamtwirkung,
Brandschutz und Sicherheit, Energieeffizi-
enz und Raumklima, Hygiene und Luft-
qualitit sowie vieles mehr sind mit der
Hotelakustik in Einklang zu bringen, um
nicht zuletzt in guter Architektur einen
profitablen Betrieb zu gewdihrleisten. | (nf)
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Im Gesprach: Prof. Dr. Philip Leistner, Fraunhofer-Institut fir Bauphysik

~Sonst klappt's nicht
mit dem Schlaf”

Die Initiative ,Unerhorte Hotels” des Fraunhofer-
Instituts fur Bauphysik strebt eine ganzheitliche
akustische Hotelqualitat an, die sich an den
Erwartungen der Gaste orientiert und wirtschaft-

lich realisieren lasst.

Topthema

Manche Tir schlief3t sich

mit einem ,,Donnerhall”.

Das ist schade und muss
nicht sein.

Prof. Dr. Philip Leistner, Leiter des
Fraunhofer-Instituts flir Bauphysik

Hotel+Technik: Sie haben das Projekt
~Unerhorte Hotels"” ins Leben gerufen.
Welche Idee steckt dahinter?

Philip Leistner: Es waren mehrere ,Ziind-
funken”, die das Projekt ins Rollen brach-
ten. Wir suchen nach offenen Problemen
und mit der Hotelakustik haben sich bis-
lang offenbar nur wenige Fachleute be-
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fasst. Wir werden aber auch mit der Praxis
konfrontiert, ob bei Beschwerden oder
durch Anfragen und Anregungen, die wir
aufgreifen. Zur Akustik in Hotels kénnen
Sie eigentlich fragen, wen Sie wollen. Je-
der kann eine mehr oder weniger dramati-
sche Erinnerung schildern. SchlieBlich
sind wir natirlich auch selbst Hotelgéaste
mit unterschiedlichen Horerlebnissen.

Wie schatzen Sie aktuell die akustische
Qualitat von Hotels hierzulande ein?
Die Gesamtqualitat der meisten
Hotels ist sehr gut. Diesen
Eindruck bestétigen viele
Umfragen und es ent-
spricht auch meiner Be-
wertung. Die akustische
Qualitat erreicht dieses
Niveau nicht ganz. In
manchen Hotels gibt es
eine Reihe von kleineren
Defiziten, mitunter wird aber
auch die Minimalforderung ,ruhiger
Schlaf” nicht erfillt. Das ist schade und
muss nicht sein.

Woran liegt das?

Ein Grund besteht in der Lage vieler Ho-
tels. Gute Erreichbarkeit und Innenstadtla-
gen sind fir Geschéftsreisende ein Vor-
zug. Allerdings sind sie vielfach auch mit
Verkehrsgerduschen verbunden. Hier
missen die richtigen Fenster eingebaut
sein, sonst klappt es nicht mit dem Schlaf.
Aber auch andere Griinde finden wir im-
mer wieder, z.B. bei den Tiren. Deren
Schalldammung passt oft gar nicht, und
manche Tur schlieBt sich mit einem ,Don-
nerhall”. So lieBe sich die Liste der akusti-
schen Nachlassigkeiten fortsetzen. Dabei
stehen viele probate Lésungen parat oder
sie sind zumindest gut vorstellbar. Daher

sehe ich auch beim Wissen und beim Be-
wusstsein Nachholbedarf, den wir mit un-
serer Initiative gezielt aufgreifen.

Die Fachveranstaltung zum Projekt war
bis auf den letzten Platz ausgebucht.
Welches inhaltliche Fazit ziehen Sie?
Information und Kommunikation sind
liberaus wertvoll, wenn wir die akustische
Hotelqualitat steigern mochten. Dabei
geht es nicht nur um Physik und techni-
sche Machbarkeit, sondern auch um eine
Balance der Ansprliche aller Beteiligten.
Durch den Austausch werden funktionale
und wirtschaftliche Lésungsbausteine
moglich, die sich auch in die Asthetik des
Hotels einfligen lassen.

Die Initiative ist langerfristig angelegt.

Welche néachsten Schritte erwarten uns?
Wir werden weiter mit Befragungen, Erhe- -
bungen und Messungen Wissen zusam-
mentragen und dabei konkrete Branchen-
trends und Herausforderungen aufgreifen.
Der Einklang von Funktion und Gestaltung,
von Investition und Betrieb, von Neubau
und Modernisierung liegt uns sehr am
Herzen. Wir moéchten aktuelle Erkenntnis-
se in die Praxis umsetzen und so Hoteliers,
Investoren und Planer flir unser Projekt in-
teressieren. | Interview: Nina Fiolka

@) M GESPRACH

Von stoérendem Larm bis zu feinen
Orgelklangen reichen die Interessenge-
biete des Akustikspezialisten Prof. Dr.
Philip Leistner. Leistner machte 1990
seinen Abschluss als Diplom-Ingenieur
an der TU Dresden und schloss 1994
die Promotion an der TU Berlin an. Seit
1995 ist der Ingenieur am Fraunhofer-
Institut fr Bauphysik IBP Stuttgart
beschaftigt, an dem ihm 2005 die
Leitung der Abteilung Akustik Ubertra-
gen und vier Jahre spater die stellver-
tretende Institutsleitung anvertraut
wurde. 2011 wurde Leistner zum
Professor fur Akustik an der Universitat
Stuttgart ernannt. Seit 2016 leitet er
das IBP.
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